Jelen Adatkezelési Tajékoztatonkban informaljuk arrdl, hogy a 2018. majus 25. napjatél az Europai
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo (altalanos adatvédelmi vagy GDPR) rendelet az adatkezelési
¢és adatvédelmi kérdéseket és kiillondsen az arra adott jogszabalyi valaszokat jra szabalyozta.

Ennek kovetkeztében a bankszektorban is meg kell felelni az ilyen targy( hatdlyos magyar jogszabalyok ezen
unids rendeletnek. Ebbd6l kifolyolag Magyarorszagon adatvédelmi és adatkezelési kérdésekben mar nem csak az
informacios onrendelkezési jogrol és az informaciod szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) az
iranyado, hanem e rendelet is. Erre tekintettel adja ki a Bank az Adatkezelési T4jékoztatojat.

Jelen tajékoztatds célja, hogy a Bank biztositsa annak kereteit, hogy az altala folytatott adatkezelések
maradéktalanul megfeleljenek a hatalyos jogszabalyi elvarasoknak, egyben iigyfeleit arrdl, hogy adataikat
jogszabalyszeriien kezeli, azokat harmadik illetéktelen félnek nem adja ki a Bank. Erre tekintettel a T4jékoztatas
a Bank altal adatkezelési tevékenysége soran figyelembe veendd és kovetendd elveket, rendelkezéseket
tartalmazza, mely el6irdsokat minden egyes adatkezelési folyamat soran, annak teljes tartama alatt figyelembe kell
venni.

Kinizsi Bank Zrt. (a tovabbiakban Bank)
Adatkezelési Tajékoztato

A Kinizsi Bank Zrt. székhelye: 8200 Veszprém, Ovaros tér 22., tovabbi elérhetéségei: kozpont@kinizsibank.hu,
www.kinizsibank.hu, 88/420-220, az aldbbiakban tajékoztatja Ont iigyfeleként illetve lehetséges érintett
iigyfeleként (a tovabbiakban: érintett/Ugyfél), a Bank a részére tortént személyes adata atadasakor (ami az
azonositott Ugyféltdl visszakereshetd modon kezelt személyes adatai megszerzésének idépontja) az alabbi
jogszabalyok alapjan.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény (Infotv.),
valamint AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l sz616 (altalanos adatvédelmi) rendelet.
marketing célu adatgylijtésre vonatkoz6 jogszabalyok (igy kiilondsen a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVIL torvény, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény, a kutatas és iizletszerzés céljat szolgald név és lakcimadatok
kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. torvény) alapjan tajékoztatjuk az alabbiakrol.

a) Az adatkezel Bank a Kinizsi Bank Zrt. A Bank székhelye és elérhetsége a fentiekben kozolt.

b) A személyes adatok tervezett kezelésének mi(k) céljai, valamint az adatkezelés jogalapja(i).

c) Az adatkezeld Banknak az adatkezelés szempontjabol mi(k) a jogos érdeke(i).

d) Adott esetben a személyes adatok atadasa/kiadasa esetén ki(k) azok cimzettjei, illetve melyek a cimzettek
kategoriai.

e) Adott esetben annak tényérol, hogy az adatkezelé Bank harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfeleldségi hatarozatanak 1étérdl
vagy annak hidnyarol, vagy az altalanos adatvédelmi rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld €s alkalmas garanciak
megjeldlésérdl, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgalé modokrdl vagy az azok
elérhetdségére vald hivatkozasrol.

A Bank tovabba tajékoztatja a kdvetkezo informaciok mindegyikérol:

a) A személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy, ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai.

b) Azon informaciordl, hogy jogaban all kérelmezni a Banktdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint adathordozhat6saghoz vald jogosultsaga 4ll fenn.

€) Azon informaciérdl, hogy a hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulasa barmely idépontban
torténd visszavonasahoz vald jogosultsaga all fenn, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét; illetve az azt kdvetden a felek kozott akarategységiik esetén létrejovo
szerz6dés teljesitése korében, a Bank részérél jogi kotelezettségei (ideértve a jogszabalyon alapuld
adatkezelést és adatkiadast) teljesitése korében, valamint jogos vagy jogosnak vélt igénye, érdekeinek
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érvényesitése korében a visszavonast kdvetden, de a visszavonds folytan mar nem a hozzajarulason nyugvé
adatkezelés jogszerliségét. A visszavonasnak az adatkezeld Kinizsi Bank Zrt. székhelyén személyesen
irasban, tigyfélfogadasi idSben, kdzponti cimére (8200 Veszprém, Ovaros tér 22.) kiildtt postai levélben vagy
a kozpont@kinizsibank.hu - marketing célt lemondas esetén a_dmlemondas@kinizsibank.hu - e-mail cimre
kiildott elektronikus levéllel, az Ugyfél adatainak egyértelmiien azonosithaté megjeldlésével (legalabb a név
¢és a cim megadasaval) kell torténnie, a visszavonassal érintett adatkor jol azonosithatd megjeldlése mellett.

d) Azoninforméciét, hogy az Ugyfelet megilleti az 4ltalanos adatvédelmi rendelet szerinti feliigyeleti hatésaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga.

e) Azon informaciot, hogy Ugyfélként koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

Az adatkezelés id6tartamat a Bank az alabbiakban jel6li meg:

a) Hozzajarulasi nyilatkozata meg nem adasa esetén nem keriil sor személyes adat kezelésre.

b) Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztats, ajanlat kérés soran elérhetdség és/vagy tovabbi személyes adatai
atadas és kezelés, illetve kérése szerinti tovabbi 1épések megtétele esetében visszavonasig kezeli az adatokat

c) A Ilétrejott kételem esetén az abbol eredd Gsszes kovetelés kielégitettségétl vagy a kovetelés eljarasi
igényérvényesitésének ellehetetleniilésétdl szamitott a jogszabalyokbol kovetkezd alapesetben 0t+6t éves
eléviilési id6 elteltéig - kivétel, amennyiben jogszabaly ennél rovidebb vagy hosszabb tarolési id6t hataroz
meg vagy kovetkezik abbol - kezeli az adatokat.

d) A Bank az altala nytjtott szolgiltatasokkal kapcsolatban Ugyfél-elégedettségi vizsgilat, a banki
szolgaltatasok hirdetése céljabol, reklam és marketing célzattal piackutatas, tajékoztatas és ajanlattételi cél
esetén visszavonasig kezeli az adatokat.

A Bank az adatkezelés jogalapjat abban jeloli meg, hogy az az On szerzodéskotést megelézé elérhetdsége
megismerése, a Bank tevékenységi korébe esé szerzodés(ek) megkotése, a megkotendd/megkotott szerzodés
teljesitése és annak ellendrzése, a szerzddéses jogosultsagok/kotelezettségek gyakorlasa, tovabba a szerzodés
megsziinését kovetd, barmely okbol sziikségessé valo intézkedés megtétele, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelés
és a sziikséges tajékoztatasa(i) igazolasa a Bank jogos érdeke is egyben, melyhez az adata ismerete sziikséges.

A Bank adatkezelésének céljai: az On a szerz8déskotést megel6zd elérhetdsége és/vagy tovabbi személyes adatai
kezelése a kérése szerinti tovabbi lépések megtétele érdekében, tovabba a Bank hirdetménye szerinti szerz6dés(ek)
megkdotéséhez, termék igénybevételéhez sziikséges adatai kezelése, az akarategység esetén megkdtendé/megkotott
szerzOdés teljesitése és annak ellendrzése, a szerzddéses jogosultsagok ¢€s kotelezettségek gyakorlasa korében
atadott adatai kezelése és a szerz6dés megsziinését kovetd, barmely okbol sziikségessé valo adat kezelése.

A fenti korben adatai harmadik személy részére (cimzettek) atadhatéoak. A Bank tajékoztatja arrdl, hogy adatai(t)
a kovetkez6 cimzetteknek, illetve azok korének ad(hat)ja at, az igényelt szolgaltatastol fiiggben, a fenti célok
érdekében: a Bank jogi képvisel6je vagy a Bank altal igénybe vett megbizott, képviseld, szakértd, kiszervezett
tevékenységet végz6 részére ad(hat) at adatokat a feladatuk ellatasahoz sziikséges mértékben, vagy ha a Bank a
szolgaltatashoz igénybe vett szerveket, ideértve a GIRO-t, a BISZ Zrt-t., Online Zrt.-t, biztositotarsasagokat, az
ingatlan-nyilvantartas vezetésére illetékes szervet, a KHR-t vezetd szervet, okmanyirodat, MAK -ot, kozjegyzOket,
birosagot, végrehajtokat, mas pénzintézetet, postat, adott esetben a GHG-t, AVGHA-t, MNB-t, Takarékbankot,
Integracids Szervezet és szervezetei, KAVOSZ-t, MFB-t, értékbecslét, KHR-t, iratmegsemmisitd szervezetet, a
banki rendszer iizemeltetésében részt vevo, esetlegesen nem banki alkalmazott személyeket vagy szerveket,
konyvvizsgalot, esetlegesen a kovetelés eladasi szandéka esetén a vevoként jelentkezd személyt/szervezet, illetve
a Bank jogszabalyban rogzitett kotelezettségei teljesitése korében eljard cimzettet.

A Bank reklam és marketing (a Bank 4ltal nyujtott szolgaltatisokkal kapcsolatban Ugyfél-elégedettségi vizsgélat,
a banki szolgaltatasok hirdetése céljabol, reklam és marketing célzattal piackutatas végzése, tajékoztatas adasa
és/vagy ajanlat tétele és e célbol telefonon, postai vagy elektronikus Gton kdzvetleniil torténé megkeresése) célra
beszerzett adatai kezelésének jogalapja az On hozzajaruldsa, melynek korében adatait harmadik személy cimzett
javara nem adja at.

A hozzajaruldsnak onkéntesnek, konkrétnak, a tajékoztatason alapulonak és egyértelmiinek kell lennie.
A Bank tajékoztatja, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon és/vagy szerzodéses kotelezettségen alapul,

illetve, hogy az adatok szolgaltatasa a Bank felé a banki szolgaltatas igénybevételének, a szerz6dés megkotésének
elofeltétele. Amennyiben nem ad hozzajarulast

o szerz6déskotés céljabol: a szerzodéskotésre nem keriilhet sor
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e Ujabb banki szolgaltatas igénybevétele céljabdl: a szolgaltatas nyujtasa megtagadasra keriil

e biztonsagi célbdl: a belépése korlatozasra, kizarasra keriil

e reklam és marketing célbol: nem keriil Onnek reklam és marketing anyag - ideértve a Bank {igyleti
ajanlatat is — kikiildésre.

Amennyiben korabban rendelkezett adatai reklam és marketing céli felhasznalasarol, igy a Bank a jovOben
valtozatlanul ezen korabban megadott hozzajarulasat tekinti érvényesnek €s ez alapjan jarhat el.

Erintettek jogai a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
Az adatkezeléssel Erintettet — az adatkezelés jogalapjatél fliggden — az alabbi jogok illetik meg:
a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol,
b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;
c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;
d) élhet adathordozhatosaghoz vald jogaval;
e) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;
f) jogainak megsértése esetén a Bankhoz, az adatvédelmi Feliigyeleti hatosaghoz, valamint birdsaghoz
fordulhat.

Az érintett hozzaférési joga
Az ¢rintett visszajelzést kérhet arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tajékoztatast kérhet:
a) az adatkezelés céljarol,
b) az érintett személyes adatok kategoridirol,
c) arr6l, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kiilondsen, hogy harmadik orszagba tovabbitjak-e,
d) az adatkezelés idOtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol,
e) azon jogardl, hogy kérelmezheti a Banktdl a ra vonatkozo6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
f) azadatvédelmi Feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;
g) ha az adatokat nem az Erintettd] gyiijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informaciorol;
h) az automatizalt dontéshozatal tényérél, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent3séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat,
illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos személyes adatok — kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

A torléshez (,.elfeledtetéshez”) valé jog és a korlatozasahoz valé jog
Az Erintett kérésére a Bank indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkozé személyes adatokat:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az Erintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy a tovabbi adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Banknak nincs elsébbséget élvezé jogszerii indoka az
adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Bankra alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére kozvetlenil a gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a sziil6i feliigyeletet gyakorld személy hozzajarulasanak
hianyéban — keriilt sor.

Ha a Bank nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tér61ni koteles, az elérheté technologia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével a Bank megteszi az ésszeriien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, arrdl, hogy az Erintett
kérelmezte toliik is a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.
A Bank nem torli az adatokat, ha az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz valod jog gyakorlasa céljabol sziikséges;



b) aszemélyes adatok kezelését el6iro, unids vagy tagallami jog szerinti kételezettség teljesitése érdekében
sziikséges;
c) kozérdekii archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai célbdl sziikséges és a torlés
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;
d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az adatokra birdsagi
eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalas céljabol van sziikség).
Amennyiben az Erintett csatolt forméban (az alapdokumentumtél /pl. kérelem/ elkiilonitheté) olyan személyes
adatokat bocsat a Bank rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél eléréséhez nem sziikségesek (pl.
részletfizetési kérelemhez csatolt egészségiigyi dokumentacio), a Bank a célszerliség elvével 6ssze nem egyeztetd
adatokat — amennyiben az aranytalan terhet és koltséget nem jelent — indokolédssal ellatva visszakiildi az
Erintettnek, vagy abban az esetben, amikor az adatok visszakiildése nem lehetséges (pl. fénymasolat, elektronikai
rendszerben tarolt adatok, stb.) torli vagy megsemmisiti.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:
a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Bank ellendrizni tudja az adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
¢) a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Bank jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés Kkorlatozasihoz kapcsolédo
értesitési kotelezettség

A Bank minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a Bank tajékoztatja az Erintettet a cimzettekrél, valamint az érintetti
jogok gyakorlasa korében benyujtott kérelme nyoman megtett intézkedésekrol.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelése az Erintett hozzajarulasan vagy az Erintettel kotott szerzédésen alapul
vagy az adatkezelés automatizalt modon torténik, az Erintett kérheti, a Banktol, hogy a ra vonatkozo, a Bank
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy kérheti, hogy az adatait a Bank tovabbitsa kézvetleniil
egy masik adatkezel6 részére, amennyiben ez technikailag megvalosithato.

A tiltakozashoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelése a Bank jogos érdekén alapszik, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Bank altal jogos érdek alapjan, valamint
profilalkotassal kapcsolatosan megvaldsitott adatkezelései ellen. Ebben az esetben a Bank a személyes adatokat
csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos érdekek indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Erintett megkeresésének megvalaszolisa

A Bank a fenti érintetti jogok gyakorlasa korében benytjtott kérelmekrol, ideértve az ezzel kapcsolatosan
benyujtott panaszt is €s az ennek kapcsan hozott intézkedésekr6l haladéktalanul, de a kérelem beérkezésétol
szamitott legfeljebb 30 napon beliil tijékoztatja az Erintettet, mely hataridé a kérelem sszetettségétol, illetve a
kérelmek szamatol fiiggden legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol
a késedelem okanak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil tijékoztatja az Erintettet
a Bank.

Amennyiben a Bank tigy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelmére, haladéktalanul, de legfeljebb
a kérelem beérkezésétol szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairol,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval. Az Erintett jogaival kapcsolatos tajékoztatist a Bank dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan, vagy kiilondsen annak ismétloédo jellege miatt tilzo, a Bank — figyelemmel a kért



informécio vagy tajékoztatds nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre —
, megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A személyes adat kezelésével kapcsolatban a Kinizsi Bank Zrt. 8200 Veszprém, Ovaros tér 22. szam alatti
székhelyén, vagy e-mailben a kozpont@kinizsibank.hu cimen, vagy a 88/420-220 szamu telefonszamon tehet
panasz, tovabba az érintett barmely EU-s tagallam egy feliigyeleti szervéhez, igy Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosaghoz is fordulhat a panasszal (http://naih.hu/; 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410;
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Jogellenes adatkezelés esetén vagy a feliigyelet dontése miatt tovabba polgari pert kezdeményezhet. A per
elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik (a torvényszékek felsorolasat és elérhetségét az alabbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Egyéb célbdl torténé adatkezelések

Rogzitett-kamerafelvételek

Személy- és vagyonvédelem, valamint az iizleti, fizetési, bank-és értékpapirtitok védelme céljabol képrogzitd
berendezéseket mitkodtet a Bank ingatlanjai teriiletén, mely magaban foglalja az ligyfelek szamara is nyitva allo
helyiségeket is. A rogzitett kamera-felvétel készitésrdl a felvételi zona hataranal elhelyezett figyelemfelhivo jelzés
(kamera piktogram jel) kertilt kihelyezésre.

Tajékoztatjuk, hogy Bank egyes kamerai jellemzden a Bank épiileteinek hatarolo falait, bejaratat és/vagy az
igyfelek kiszolgald helyiségeiben a kiszolgald és kozlekedo feliileteket célozza, a felvételeket a Bank székhelyén
az egyes jogszabalyokban el6irt hatariddig tarolja a szintén jogszabalyokban szabalyozott adatbiztonsagi feltételek
kozott. A felvételek megismerésére a Bank arra illetékes munkavallaloi jogosultak, harmadik személynek
tovabbitasara, vagy a felvételek visszanézésére csak jogszabalyi el6irds, banki jogosultsag, munkavallalokat
megilletd jogok és a jogok megsértése esetén, a Bank vagy jogos érdekkel bir6 harmadik személy jogai
érvényesitésére érdekében keriilhet sor. A rogzitett kamera-felvétellel kapcsolatos adatkezelésre a személy- €s
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIL. torvény
rendelkezései az iranyadok a feliigyeleti hatosag vonatkozo ajanlasai mellett.

Az ingatlanra és a megfigyelt teriiletre belépéssel az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat megadottnak tekinti a
Bank.

Elektronikus belépteté-rendszer

A Bank a belépés jogossaganak ellendrzése, a személy- és vagyonbiztonsag, az lzleti, fizetési, bank-és
értékpapirtitok védelme céljabol elektronikus beléptet-rendszert mitkodtet.

A belépteté rendszer igénybevételével, a belépéssel az Erintettek hozzajarulnak az adatkezeléshez.

Az elektronikus beléptetd-rendszerrel kapcsolatos adatkezelésre a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol szol6 2005. évi CXXXIII. térvény rendelkezései az iranyadok.
Tajékoztatjuk, hogy Bank belépteté rendszere a Bank kozponti székhazaban miikodik, melynek adatait a Bank
székhelyén az egyes érintettek hozzajarulasanak visszavonasaig tarolja a jogszabalyokban szabalyozott
adatbiztonsagi feltételek kozott. Az adatok megismerésére a Bank arra illetékes munkavallaloi, tisztségvisel6i
jogosultak, harmadik személynek tovabbitasara csak jogszabalyi el6iras, banki jogosultsag, munkavallalokat
megilleté jogok és a jogok megsértése esetén, a Bank vagy jogos érdekkel biré harmadik személy jogai
érvényesitésére érdekében kertilhet sor.

Hangfelvétel utjan torténo rogzités

Panaszkezeléssel kapcsolatosan torvényi rendelkezések alapjan kotelezd a telefonos kommunikaciot hangfelvétel
Gitjan rogziteni és azt a térvényben meghatarozott idétartamig megdrizni, tovabbé biztositani az Erintettek részére
a hangfelvétel megismerhet6ségét. A hangfelvétel megismerhetéségének torvényi modja a Bank esetében
hangfelvétel meghallgatasanak biztositasa és kérelemre jegyzOkonyv forméjaban torténd rendelkezésre bocsatasa.
A Bank koteles a panasz targyt telefonos kommunikacié hangfelvétellel torténd rogzitésére a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezései alapjan, amely a rogzitett hangfelvétel meg6rzési idejére 5 évet hataroz meg. Az Erintett
kérelmére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatisat, tovabba kérelmére téritésmentesen 25 napon beliil
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet, illetve a telefonbeszélgetésrol
készitett hitelesitett jegyzokonyvet vagy a hangfelvétel masolatat is (elsé alkalommal szintén téritésmentesen).
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A panaszkezelés targykorén tul, hangfelvétel mellett torténik a telefonos kommunikacio olyan esetekben, ahol a
beszélgetésnek a felek telefonon tett jognyilatkozatainak bizonyitasa, illetéleg szerz6déses jogviszony esetén a
felek egylittmiikodésének, a szerzddésszerli teljesitésnek, a szolgaltatd jogszert eljarasanak dokumentalasa
szempontjabol jelentOsége van.

Minden hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetés esetén, annak megkezdésekor tajékoztatast kell adni arrdl,
hogy a beszélgetés hangfelvétellel rogzitésre keriil, valamint a hangfelvételek megdérzésérdl, megismerhetdségérol,
valamint, hogy a Bank honlapjan (www.kinizsibank.hu) és a bankfiokokban elhelyezésre keriilt a (jelen)
adatkezelési tajékoztato az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

Nem panaszkezelés tirgyu telefonbeszélgetések esetén a hangfelvételre csak az Erintett hozzajarulasa alapjan
keriilhet sor. Ha az Erintett a hangfelvételhez nem jarul hozza, a kommunikaciot meg kell szakitani, nem rogzitett
telefonbeszélgetésre nem keriilhet sor. Ebben az esetben az Erintett személyesen, barmely a Bank iigyfelek
szamara nyitvaallo helyiségeiben vagy irdsban teheti meg nyilatkozata kozlését.

Amennyiben a tajékoztatast kdvetden a hangfelvétellel kapcsolatosan tovabbi kérdések meriilnek fel (megdrzési
id6, hangfelvétel megismerhetéségének moddja, stb.) az iigyintézé az Adatkezelési Téjékoztatoban
meghatarozottak alapjan ad tajékoztatast.

A hangfelvétel szovegét azon személyek ismerhetik meg, akiknek munkavégzésével 6sszefiiggésben az sziikséges.
A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatosag, esetleges jogvita esetén az eljard birosag részére keriilhet
kiadasra, tovabba csak a torvényben meghatarozottak szerinti egyéb esetekben hasznalhat6 fel.

Amennyiben az érintett személy (kivéve az altalanos adatvédelmi rendelet 2. cikk (2) c¢) pont) készit hangfelvételt
a Hitelintézettel folytatott telefonbeszélgetésrdl, ezaltal maga is adatkezelévé valik, melyre kiterjed az adatvédelmi
normak hatélya (pl. a célhoz kotott adatkezelés, adatmegbrzési id6 stb.).

Cookie (d.n.,,siiti”) kezelésére vonatkozoé tajékoztato

A ,siti” (,,cookie”), a web szerver altal kiildott iizenet, kddsorozat, amely az érintett szamitogépének
hattértaroldjara keriil, mely elsdsorban a felhasznalo késGbbi azonositasara szolgal, illetve alkalmas lehet
személyre szabott informaciok kiildésére.

Célja kiilonboz6 lehet: informaciogytijtés arra vonatkozéan, hogyan hasznélja az Erintett a weboldalt, megjegyzi
a latogatd egyéni beallitasait, megkonnyiti a weboldal hasznalatat a felhasznalok szamara stb. Kapcsolodhatnak
munkamenethez, hirdetésekhez — annak érdekében, hogy a felhasznald érdeklédésének megfeleld hirdetések
jelenjenek meg a weblapon — , hasznalat elésegitéséhez, a bejelentkezés biztonsagahoz stb.

Viselkedésalapt rekldm csak akkor hasznalhaté a weboldalon, ha ehhez az Erintett elézetesen megfeleld
tajékoztatason alapuld onkéntes hozzajarulést ad.

A ,siiti” (,,cookie™) tényleges alkalmazasarol az Erintett thjékoztatasa oly modon torténik, hogy alkalmazasakor a
Bank honlapjan jol lathatéan és jol észlelhetden keriil elhelyezésre egy a cookie alkalmazasardl szolo
figyelemfelhivas, amely kiutal, egy tovabbi kattintassal elérhetd tajékoztatora a cookie alkalmazasa tekintetében.

A Bank ,siitiket” (,,cookie”-kat) alkalmaz a honlapjan, ezért a honlapjat meglatogatokat err6l a tényrdl tajékoztatja.

Allaspalyazatok, onéletrajzok

A Bank az allaspalyazatokkal kapcsolatosan tudomasara jutott adatokat, kizarélag az allaspalyazathoz kapcsolodo
célbol, annak elbiralasa céljabol kezeli. Az adatkezelés jogalapja az Erintett onkéntes hozzajarulasa, melyet az
allaspalyazat Bank részére torténd megkiildésével fejez ki, amit egyoldali jognyilatkozataval barmikor
visszavonhat. Az allaspalyazattal kapcsolatosan megkiildott dokumentumokban szereplé személyes adatokat a
Bank, illetéleg illetékes munkatarsai, a palyazat elbirdlasaban esetlegesen részt vevd megbizottai és
adatfeldolgozoi ismerhetik meg, tarolasa nemleges dontés esetén pdlyazat elbirdlasaig torténik, kivéve ha az
érintett adatainak tovabb kezelését kéri a Banktol. Pozitiv dontés esetén a munkaviszonyra vonatkozo6 szabalyok
hatarozzak meg az adat tarolas id6tartamat.

Egyes fogalmak meghatarozasa
sadattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;
»adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

banktitok” minden olyan, az egyes ligyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére all6 tény, informacio,
megoldas vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére,
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gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik;

cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek;

,Erintett”: azonositott vagy — kozvetleniil illetve kdzvetett modon valamely azonosité alapjan — azonosithat6
természetes személy;

HErintett hozzajarulasa”: az Erintett akaratanak 6nkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,.harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilonésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

»ugyfél” uigyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Banktol pénziigyi, kiegészitd pénziigyi, befektetési,
biztositasi szolgaltatast vesz igénybe. Ugyfélnek kell tekintetni az a személyt is, aki (amely) szolgaltatas
igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a Bankkal vagy — ha van - kozvetitjével.



